RIGAS JUGLAS MUZIKAS SKOLA

Murjanu iela 44, Riga, LV-1064, talrunis 67840488, e-pasts: jms@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga
15.09.2026. Nr. MSJ-26-2-nts

Kartiba, kada risinamas biutiskas viedoklu atSkiribas (domstarpibas) izglitibas
jautajumos starp pedagogu un izglitojama gimeni
Izdoti saskana ar Izglitibas likuma 30. panta 3." dalu
L. Visparigie jautajumi

1. Kartiba nosaka, kada Rigas Juglas Miizikas skola (turpmak — Iestade)
risinamas biitiskas viedoklu atskiribas (domstarpibas) izglitibas jautajumos starp pedagogu
un izglitojama gimeni.

2. Kartibas meérkis ir nodroSinat savlaicigu, objektivu, profesionalu un uz
sadarbibu veérstu domstarpibu risinaSanu, nepielaujot izglitojama tiesibu aizskarumu vai
nepamatotu iejaukSanos pedagoga profesionalaja autonomija un ieverojot:

2.1. izglitojama tiesibas un labakas intereses;

2.2. pedagoga profesionalo autonomiju;

2.3. izglitojama gimenes tiesibas sanemt informaciju un tikt uzklausitai
jautajumos, kas saistiti ar izglitojama izglitibu;

2.4. sadarbibas, savstarpgjas cienas un labas parvaldibas principus;

2.5. proporcionalitates, objektivitates un konfidencialitates principus.

3. Sis kartibas izpratné par bitiskam viedoklu atskiribam (domstarpibam)
uzskatamas tadas pedagoga un izglitojama gimenes viedoklu atSkiribas izglitibas
jautajumos, kuras nav izdevies atrisinat ikdienas sadarbibas un savstarp€jas komunikacijas
cela un kuras var butiski ietekmét izglitibas procesu, izglitojama tiesibas vai intereses,
pedagoga profesionalo darbibu vai turpmako pedagoga un gimenes sadarbibu.

4. Domstarpibas var biit saistitas tostarp ar:

4.1. macibu vai audzinaSanas procesa organizaciju;

4.2. pedagoga izveletajam macibu metodém, macibu lidzekliem vai vértéSanas
metodiskajiem pané€mieniem;

4.3. izglitojama macibu snieguma verté€Sanas jautajumiem;

4.4. izglitojamam nepiecieSamajiem atbalsta pasakumiem;

4.5. individualu pieeju izglitojamam;
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4.6. izglitibas programmas stenoSanu;
4.7. pedagoga, izglitojama un gimenes sadarbibu izglitibas procesa;
4.8. citiem jautajumiem, kas tieSi saistiti ar izglitibas procesa 1stenoSanu.

5. Ikviena ikdienas viedoklu atSkiriba starp pedagogu un gimeni pati par sevi
nav uzskatama par biitiskam domstarpibam $is kartibas izpratn€. Ikdienas jautajumi péc
iesp€jas risinami tiesa pedagoga un gimenes savstarpéja komunikacija.

6. Ja konkréta jautajuma izskatiSanai ar€ja normativaja akta vai cita lestades
iek$§€ja normativaja akta ir noteikta speciala kartiba, attiecigaja dala pieméro specialo
regul&jumu.

~

7. So kartibu nepiem@ro vai tas pieméroSanu attiecigaja dala partrauc, ja no

sanemtas informacijas izriet, ka jautajums péc biitibas risinams:

7.1. bérna tiesibu aizsardzibas kartiba;

7.2. vardarbibas, nirgasanas vai izglitojama droSibas apdraud€juma noverSanas

kartiba;

7.3. darbinieka iesp&jama darba pienakumu vai profesionalas €tikas parkapuma

1zverteSanas kartiba;

7.4. personas datu aizsardzibas regul€juma ietvaros;

7.5. administrativa procesa ietvaros;

7.6. cita normativajos aktos pasi noteikta procedura.

8. Ja domstarpiba attiecas uz jautajumu, kuram piemerojama speciala
procediira, lestade informé iesaistitas personas par piemérojamo kartitbu un, ja
nepieciesSams, nodod jautajumu izskatiSanai kompetentajai personai vai institiicijai.

0. Iestades vaditajs nodroSina, ka pedagogi ir inform&ti par So kartibu un
informacija par domstarpibu risinasanas kartibu ir pieejama izglitojamo gimeném Iestades
noteiktaja informacijas aprites kartiba.

II. Pedagoga profesionala autonomija un gimenes iesaiste

10.  Risinot domstarpibas, ievéro pedagoga Izglitibas likuma noteiktas tiesibas
patstavigi istenot macibu priekSmeta vai kursa saturu un izv€l€ties macibu metodes,
macibu Iidzeklus un vérté€Sanas metodiskos pan€mienus, ieveérojot valsts pirmsskolas
izglitibas vadlinijas, valsts izglitibas standartu, izglitibas programmu un citus pedagoga
darbibu regulgjosos normativos aktus.

11. Pedagoga profesionala autonomija nenozimé tiesibas atkapties no arg&jo
normativo aktu, izglitibas programmas, lestades iek$€jo normativo aktu, b&rna tiesibu
aizsardzibas vai vienlidzigas attieksmes prasibam.

12.  Izglitojama gimenes viedoklis, priekSlikums vai atSkirigs uzskats pats par
sevi nav pamats uzdot pedagogam mainit tiesiski un profesionali pamatotu macibu metodi,
macibu lidzekli, vert€Sanas metodisko panemienu vai citu pedagoga profesionalas
kompetences ietvaros pienemtu lémumu.

13.  Vienlaikus pedagogam ir pienakums spét izskaidrot savas profesionalas
ricibas pedagogisko un tiesisko pamatojumu tiktal, ciktal tas nepiecieSams sadarbibai ar
izglitojamo un vina gimeni.
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14.

3

Ja gimenes priekSlikums péc bitibas attiecas nevis uz individualu

domstarpibu ar pedagogu, bet uz visparéju lestades izglitibas procesa pilnveidoSanu,
gimene inform&jama par tiesibam sniegt priekslikumu Iestades padomei.

15.

III. Domstarpibu sakotnéja risinasana

Pedagogs un izglitojama gimene domstarpibu gadijuma vispirms péc

1espejas censas jautajumu atrisinat savstarp&jas komunikacijas cela.

16.

17.

18.

Sakotngja domstarpibu risinasana:
16.1. tiek preciz€ts jautajums, par kuru pastav viedoklu atskiriba;
16.2. katrai pusei tiek dota iesp€ja izskaidrot savu viedokli;

16.3. pedagogs nepiecieSamibas gadijuma izskaidro savas profesionalas ricibas
pamatojumu;
16.4. gimene izskaidro savas baZzas, iebildumus vai vélamo risinajumu;

16.5. puses cenSas vienoties par risinajumu, kas atbilst izglitojama interes€ém un
normativajam regul&jumam.

Sakotn€jo domstarpibu risinasanas posmu var nepiemeérot, ja:
17.1. iepriekseja komunikacija jau ir notikusi un risinajums nav panakts;
17.2. domstarpiba p&c sava rakstura ir tik bitiska, ka nepiecieSama tuliteja
Iestades vadibas iesaiste;
17.3. tieSa komunikacija konkrétajos apstaklos nav lietderiga vai var saasinat
konfliktsituaciju;
17.4. viena no pusém pamatoti lidz lestades vadibas iesaisti.

IV. Domstarpibu nodoSana Iestades vaditajam

Ja sakotngja komunikacija domstarpibas nav izdevies atrisinat, pedagogs vai

izglitojama gimenes parstavis versas pie lestades direktores vietnieces.

19.

Pie lestades direktores vietnieces var versties rakstveida vai mutvardos. Ja

domstarpibas nav iesp&jams atrisinat nekavejoties mutvardu saruna, biitiska informacija
par domstarpibu un tas izskatiSanu tiek fiks€ta rakstveida.

20.

21.

Informacija par domstarpibu péc iesp€jas norada:
20.1. iesaistitas personas;
20.2. domstarpibu priekSmetu;
20.3. bitiskos faktiskos apstaklus;
20.4. Iidz Sim veiktas darbibas domstarpibu atrisinaSanai,
20.5. personas viedokli un, ja iesp&jams, v€lamo risinajumu.

Formalu prasibu neievéro$ana pati par sevi nav pamats atteikties izskatit

domstarpibu, ja no sniegtas informacijas iesp&jams saprast tas butibu.

22.

Iestades lestades direktores vietniece var uzsakt domstarpibu risinaSanu ari

pec savas iniciativas, ja vinas riciba nonak informacija par butiskam domstarpibam, kas
var negativi ietekmé@t izglitojama intereses, pedagoga profesionalo darbibu vai izglitibas

procesu.
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V.  Domstarpibu izvértéSana

23.  Sanemot informaciju par butiskam domstarpibam, lestades vaditajs vai vina
noteikta persona vispirms noskaidro domstarpibu priekSmetu un piemérojamo tiesisko
regul&jumu.

24.  Domstarpibu risinasana péc nepiecieSamibas:

25.

1esaistit:

26.

27.

24.1. uzklausa pedagogu;
24.2. uzklausa izglitojama gimenes parstavi,

24.3. atbilstosi izglitojama vecumam, briedumam un jautdjuma bitibai
noskaidro izglitojama viedokli;

24 4. iepazistas ar dokumentiem un citu bitisku informaciju;
24.5. noskaidro ieprieks veiktas darbibas jautajuma risinasanai,
24.6. 1zverte piemerojamos ar¢jos un lestades iekS€jos normativos aktus.

Atkariba no domstarpibu priekSmeta lestades direktores vietniece var

25.1. attiecigds macibu jomas pedagogu, metodiskas komisijas vaditaju;
25.2. citu personu, kurai ir jautajuma izvertéSanai nepiecieSama profesionala
kompetence;

Ja domstarpibas neizdodas atrisinat, tad tiek noteiktaja seciba iesaistiti:

26.1. Iestades direktore;

26.2. Iestades dibinataja parstavis;
26.3. Izglitibas kvalitates valsts dienests:
26.4. Kulturas ministrija.

Persona, par kuras objektivitati konkrétas domstarpibas izskatiSana var

rasties pamatotas Saubas, nepiedalas jautajuma izvert€Sana vai risinajuma sagatavosana.

28.

Domstarpibas péc iesp€jas risina zemakaja kompetentaja Iimeni, nepielaujot

nepamatotu procesa birokratizaciju vai tadu personu iesaisti, kuru daliba jautajuma
izskatiSanai nav nepiecieSama.

29.

VI. Domstarpibu izvértésanas Kriteériji

[zvertejot domstarpibu, lestades vaditajs noskaidro:
28.1. vai pedagoga riciba atbilst aréjiem normativajiem aktiem;
28.2. vai pedagoga riciba atbilst istenojamai izglitibas programmai un lestades
iekS€jiem normativajiem aktiem;
28.3. vai jautajums ietilpst pedagoga profesionalas autonomijas joma;
28.4. vai ir ieverotas izglitojama tiesibas un intereses;
28.5. vai ir ieverotas vienlidzigas attieksmes un ieklaujosas izglitibas prasibas;
28.6. vai izglitojamam ir noteikti vai nepiecieSami atbalsta pasakumi;

28.7. vai komunikacija ar gimeni ir sniegts pictickams un saprotams
profesionalas ricibas pamatojums;

28.8. vai pastav iesp&ja panakt abam pusém pienemamu un tiesiski pamatotu
risindjumu.
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30. Iestades vaditajs neaizstaj pedagoga profesionalo veért€§jumu ar gimenes
vélamo risinajumu tikai tadél, ka gimene nepiekrit pedagoga profesionalajai izvélei, ja
pedagoga riciba ir tiesiska, profesionali pamatota un ietilpst pedagoga kompetence.

31. Ja izverteSana konstate, ka pedagoga riciba neatbilst argjiem normativajiem
aktiem, izglitibas programmai, lestades iek$€jiem normativajiem aktiem vai nepamatoti
aizskar izglitojama tiesibas, lestades vaditajs savas kompetences ietvaros nosaka veicamas
darbibas neatbilstibas novérSanai.

32. Ja izvértésana konstaté, ka gimenes prasiba skar pedagoga profesionalas
autonomijas jomu un nav pamata konstatét pedagoga ricibas neatbilstibu, Iestades vaditajs
izskaidro gimenei pedagoga kompetences robezas un sniedz pedagogam nepiecieSamo
institucionalo atbalstu.

VII. Ipasi izskatami gadijumi

33. Ja domstarpiba attiecas uz izglitojama macibu snieguma ve&rt§jumu un
normativajos aktos konkréta vertejuma parskatiSanai ir noteikta ipasa kartiba, pieméro
attiecigo specialo proceduru.

34.  Sis kartibas pieméroSana neaizstaj aréja normativaja akta noteiktu veért€juma
apstridéSanas, administrativa akta apstridéSanas vai citu 1paSu tiesibu aizsardzibas
procediiru.

35. Ja domstarpibu izskatiSanas laika tiek sanemta informacija par iesp&jamu
bérna tiesibu parkapumu, vardarbibu, droSibas apdraud€jumu vai citu situaciju, kura
Iestadei normativajos aktos noteikts 1pass ricibas pienakums, Iestade nekavé€joties rikojas
atbilstosi attiecigajam reguléjumam neatkarigi no §1s kartibas ietvaros uzsaktas procediiras.

VIII. Domstarpibu risinasanas rezultats
36. Domstarpibu risinaSanas rezultata lestades vaditajs atbilstoSi jautajuma
bitibai var:

35.1. konstatét, ka domstarpiba ir atrisinata pusu savstarp&jas vienoSanas cela;
35.2. izskaidrot pusém piemérojamo tiesisko reguléjumu un to tiesibas un
pienakumus;
35.3 apstiprinat pedagoga profesionalas ricibas pamatotibu un sniegt
pedagogam nepiecieSamo atbalstu;
35.4. noteikt nepiecieSamos pasakumus izglitojama intereSu nodro§inasanai;
35.5. uzdot veikt konkrétas darbibas konstatetas neatbilstibas noveérSanai;
35.6. ierosinat turpmakus sadarbibas vai atbalsta pasakumus;
35.7. nodot jautajumu izskatiSanai cita normativajos aktos noteikta procediira;
35.8. versties pie lestades dibinataja péc atbalsta vai iesaistit dibinataju

______

37. Domstarpibu risindjums tiek pamatots ar faktiskajiem apstakliem,
piemérojamo tiesisko reguléjumu, izglitojama interesem un pedagoga profesionalas
autonomijas robezam.

38. Ja jautajums nav atrisinats mutvardos un ta raksturs prasa dokument&tu
rezultatu, iesaistitas personas informé rakstveida par domstarpibu izvertéSanas rezultatu un
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turpmako ricibu.
39. Ja personas iesniegums ir izskatams lesniegumu likuma kartiba, atbildi
sniedz lesniegumu likuma noteiktaja termina.

40. Ja jautajuma noskaidroSanai nepiecieSama steidzama riciba izglitojama
intereSu vai izglitibas procesa aizsardzibai, lestades vaditajs var noteikt pagaidu
organizatoriskus pasakumus Iidz domstarpibu galigai atrisinaSanai.

41.  Pagaidu pasakumi nedrikst radit nesamérigu kadas iesaistitas personas
tiesibu ierobezojumu un pasi par sevi nenozimé, ka lestade ir atzinusi kadas puses viedokli
par pamatotu.

IX. Dibinataja un citu institiiciju iesaiste
42. Ja domstarpibas lestades limeni nav iesp€jams atrisinat vai jautajuma

atrisinasanai nepiecieSams atbalsts, kas parsniedz Iestades vaditaja kompetenci, lestades
vaditajs var versties pie lestades dibinataja.

43.  Pedagogam ir tiesibas sanemt lestades vaditaja un dibinataja atbalstu, ja
izglitibas jautajumos radusas butiskas viedoklu atskiribas ar izglitojama gimeni.

44.  Ja gimene uzskata, ka Iestades limeni jautajums nav pienacigi izvertéts vai
atrisinats, ta var versties vispirms pie lestades dibinataja, tad Izglitibas kvalitates valsts
dienesta vai citas kompetentas institlicijas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

45.  Ja konkrétaja gadijuma pienemtais I€mums ir administrativais akts vai
Iestades riciba ir faktiska riciba Administrativa procesa likuma izpratng, ta apstridama un
parsiidzama normativajos aktos noteiktaja kartiba.

X. Domstarpibu dokumenté$ana un informacijas aizsardziba
46. Informacija par butisku domstarpibu tiek dokumentéta tada apjoma, kads
nepiecieSams jautdjuma objektivai izskatiSanai, pienemta risindjuma pamatoSanai un
[estades tiesisko intereSu nodroSinasanai.
47.  Atbilstosi jautajuma raksturam var dokumentgt:
46.1. domstarpibu priekSmetu;
46.2. iesaistitas personas;
46.3. biitiskos faktiskos apstaklus;
46.4. pusu viedoklus;
46.5. veiktas sarunas un citas darbibas;
46.6. izvert€Sana iesaistitas personas;
46.7. pieméroto tiesisko regul&jumu;
46.8. panakto vienoSanos vai lestades noteikto turpmako ricibu.
48.  Domstarpibu risinasana apstrada tikai tadus personas datus, kas nepiecieSami
konkréta jautajuma izskatiSanai.
49.  Informaciju par izglitojamo, vina gimeni, pedagogu un citam iesaistitajam
personam neizpauz personam, kuru darba pienakumiem vai tiesibu istenosSanai $ada
informacija nav nepiecieSama.
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50. Informacija par veselibu, specialajam vajadzibam vai citiem 1paSu kategoriju
personas datiem tiek izmantota tikai tad, ja ta ir nepiecieSama konkrétds domstarpibas
tiesiskai un objektivai izvertéSanai.

51. Dokumentus glaba lestades dokumentu un arhiva parvaldibas kartiba
atbilsto$i dokumenta veidam un apstiprinatajai lietu nomenklatiirai.

Rigas Juglas Mizikas skolas vaditaja/direktore
(izglitibas joma) S.Grinberga

PausSus 67531146
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